REGULAMIN APLIKACJII TRUCKME.KANAPPA.PL

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okreSla ogdlne warunki, zasady, prawa i obowigzki Uzytkownikéw oraz
Ustugodawcy oraz sposéb $wiadczenia ustug dostepnych w Aplikacji Web pod adresem
www.truckme.kanappa.pl.

2. Aplikacja ma charakter ustugowy, umozliwiajacy prowadzenie, organizacje i obstuge
przedsiebiorstw z wtasng flotg transportowg
Ustugi sg adresowane dla Przedsiebiorcow.

4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Serwisu internetowego www.truckme.kanappa.pl.

5. Aplikacja prowadzona jest przez KANAPPA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
z siedzibg w Suchym Lesie, pod adresem ul. Sucha 10, 62-002 Suchy Las, zarejestrowana
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto I Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0001073007, NIP 9721346816, REGON 527115583, o
kapitale zakladowym w wysokosci: 5 000,00 zt, zwang dalej Ustugodawca.

6. Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Ustugodawce w witrynie
internetowej www.truckme.kanappa.pl, w sposdb umozliwiajgcy Uzytkownikom jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego treSci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na
nosniku w kazdej chwili za pomocg systemu informatycznego, ktérym postuguje sie

Uzytkownik.

II. SLOWNICZEK

Pojecia zapisane duzg literg majg znaczenia nadane im w Regulaminie Serwisu natomiast pojecia

okreslone ponizej majg nastepujgce znaczenie:
Regulamin — niniejszy dokument;

Serwis Internetowy/Serwis - serwis internetowy dostepny w domenie www.kanappa.pl, ktdrego
wiascicielem i administratorem jest Ustugodawca, w ramach ktérego Uzytkownik moze korzystat z

Ustug oferowanych przez Ustugodawce na zasadach okresSlonych w Regulaminie Serwisu;

Zamowienie - o$wiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy o

$wiadczenie Ustugi Aplikacji;

Platnosci cykliczne - forma pfatnosci, pozwalajgca na regularne obcigzanie rachunku Uzytkownika
poprzez karte pfatnicza, bez koniecznosci kazdorazowego wykonywania przez niego transakgji

ptatniczej, realizowana zgodnie z warunkami $wiadczenia ustugi pfatniczej Operatora ptatnosci;



Pracownik — osoba fizyczna, z ktérg Uzytkownik, w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci

gospodarczej, wspotpracuje na podstawie umowy cywilnoprawnej lub umowy o prace;

Okres rozliczeniowy — okres czasu rowny okresowi wskazanemu w opisie i charakterystyce

poszczegdlnej subskrypcii, liczony od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi Aplikacji;

Operator platnosci — podmiot obstugujacy Ptatnosci cykliczne, wskazany w Aplikacji.

III. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACII

1. Aplikacji umozliwia zarzadzanie przedsiebiorstwem z wtasng flotg transportowa.

2. Korzystanie z Aplikacji moze odbywac sie wylgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w
Regulaminie oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

3. Uzytkownik, w ramach Ustugi Aplikacji, moze korzysta¢ miedzy innymi z nastepujacych
funkcjonalnosci:

a. przegladania informacji zamieszczonych w Aplikacji;

b. dodawania pojazdow;

c. dodawania nowych Uzytkownikdw bedacych pracownikami Uzytkownika;
d. dodawania nowych zadan;

e. przegladania kalendarza.

4. Zakres funkcjonalnosci oferowanych w ramach Ustugi Aplikacji oraz ceny Pakietow mogg ulec
zmianie w trakcie trwania Ustugi Aplikacji. Wprowadzone zmiany nie spowodujg ograniczenia
dostepu do funkcjonalnosci Uzytkownika w biezgcym okresie rozliczeniowym.

5. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji:

a. urzadzenia z dostepem do Internetu, np. komputer, laptop, tablet, telefon
komérkowy,

b. dostep do poczty elektronicznej,

c. najnowszg wersje przegladarki internetowej z wiaczong obstugg plikdw Cookies i
Javascript,

6. W ramach Aplikacji, Uzytkownik moze stworzy¢ Konta dla swoich Pracownikow.

Uzytkownik rozpoczynajac rejestracje Konta, upowaznia swoich Pracownikéw do dziatania w jego
imieniu i na jego rzecz ustalajgc dane do logowania dla Pracownika

8. Konto Pracownika moze posiada¢ ograniczony dostep do funkcjonalnosci dostepnych w ramach
Ustugi Aplikacji, w stosunku do funkcjonalnosci dostepnych dla Uzytkownika. Informacje o
funkcjonalnosciach dostepnych w ramach Konta Pracownika wskazane sg na stronach Aplikacji w
opisie Pakietu.

9. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Konta przez Pracownika i dziatania

podjete przez niego w ramach Konta.
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Pracownik zobowigzany jest przestrzegaC postanowien niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu
Serwisu. W razie watpliwosci uznaje sie, Zze Pracownika odpowiednio obowigzujg zapisy
Regulaminu dotyczace Uzytkownika.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac
sie z zagrozeniem po stronie kazdego Uzytkownika sieci Internet, polegajagcym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By unikngc ryzyka wystgpienia
w/w zagrozen, Uzytkownik powinien stosowac wiasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg ich
wystgpienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

Osoba korzystajgca z Aplikacji nie moze stosowaC urzadzen, oprogramowania oraz metod
mogacych zaktocic jej dziatanie.

Ustugodawca moze wysyta¢ na adres mailowy Uzytkownika wiadomosci zawierajgce instrukcje
oraz informacje dotyczace korzystania z Aplikaciji.

Zakres i rodzaj pomocy technicznej zalezy od wykupionego Pakietu.

Umowa o $wiadczenie Ustug w ramach Aplikacji zawierana jest w jezyku polskim.

IV. UMOWA O DOSTARCZENIE UStUG CYFROWYCH — DOSTEP I KORZYSTANIE Z
APLIKACII

W ramach Umowy o dostarczanie Ustugi cyfrowej, Uzytkownik uzyskuje mozliwoS¢ korzystania z
Aplikacji, w tym z poszczegdinych funkcjonalnosci w niej dostepnych.
Ustugodawca udostepnia Aplikacje w ramach odptatnych Pakietéw. Sposob zaptaty i zawarcia
umowy o korzystanie z Aplikacji w poszczegdlnych Pakietach jest okreslony w pkt. V ponizej.
Umowa o dostarczanie Ustugi cyfrowej w postaci dostepu do Aplikacji zawierana jest na czas
nieoznaczony i ulega rozwigzaniu zgodnie z Regulaminem Serwisu lub  warunkami umow
zawieranych poza Serwisem i Aplikacja.
Ustugodawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Przedsiebiorcy na prawach konsumenta Aktualizacje
Ustugi cyfrowej przez czas trwania Umowy o dostarczenie Ustugi cyfrowej.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta zgadza sie wspdtpracowaé z Ustugodawcg, w przypadku
Aktualizacji, o ile bedzie ona przeprowadzona w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej
ucigzliwych srodkéw technicznych.
Ustugodawca moze dokona¢ Zmiany Ustugi cyfrowej dostarczanej w sposéb ciggly z waznych
powoddow, w tym w przypadku gdy jest ona niezbedna do dostosowania Ustugi cyfrowej w sposob
ciagty:

a. do nowego $rodowiska technicznego lub

b. do wzrostu liczby  uzytkownikéw lub z innych  istotnych  wzgledéw

eksploatacyjnych.
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Informacje o Zmianie sg przekazywane Przedsiebiorcy na prawach konsumenta minimum 14 dni
przed wdrozeniem Zmian wraz z opisem Zmian na adres poczty elektronicznej, ktory
Przedsiebiorca na prawach konsumenta wskazat podczas zakfadania Konta.
W przypadku Zmian, ktére w sposob istotny wptyng negatywnie na dostep lub korzystanie z Ustugi
cyfrowej dostarczanej w sposob ciggly, Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze
wypowiedzie¢c Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia
poinformowania Konsumenta o Zmianach lub dokonania Zmian.
Uzytkownik bedacy Przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy bez podania
przyczyny poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze sformutowaé o$wiadczenie samodzielnie badz
skorzystac ze wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy udostepnianego przez Ustugodawce w
Aplikaciji.
Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie Ustugi cyfrowe.
Ustugodawca z chwilg otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Przedsiebiorca na
prawach konsumenta prze$le na adres poczty elektronicznej Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
Prawo do odstgpienia od Umowy przez Przedsiebiorce na prawach konsumenta jest wytgczone w
przypadkach okreslonych w art. 38 ust. 1 i 2 Ustawy o prawach konsumenta.
Ustugodawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwrdci
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wszystkie dokonane przez niego pfatnosci. Ustugodawca
dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba, ze Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyrazi
zgode na inny sposob zwrotu, przy czym sposOb ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z
zadnym kosztem.
Ustugodawca, na zadanie Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, udostepnia mu tresci inne niz
dane osobowe, ktore zostaty dostarczone lub wytworzone przez Przedsiebiorce na prawach
konsumenta w trakcie korzystania z Ustugi cyfrowej dostarczanej przez Ustugodawce, z
wyjatkiem:
a. gdy sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Ustugg cyfrowa, ktdre stanowity przedmiot
umowy;
b. tych, ktére dotycza wylgcznie aktywnosci Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w
trakcie korzystania z Ustugi cyfrowej przez Ustugodawce;
c. gdy zostaty potaczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich
wydzielone lub mogg zostaé wydzielone jedynie przy nakfadzie niewspdtmiernych

wysitkow.
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Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odzyskac tresci cyfrowe wytworzone w ramach
korzystania z Ustugi cyfrowej od Ustugodawcy nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony
Ustugodawcy, w terminie 14 dni w formacie CSV lub innym powszechnie uzywanym,
przeznaczonym do odczytu maszynowego.

W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Ustugi cyfrowej, Konsument powstrzymuje sie
od korzystania z tej Ustugi cyfrowej lub udostepniania ich osobom trzecim.

Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Ustugi cyfrowe zgodne z Umowa.

Ustugodawca odpowiada z tytutu niezgodnosci Ustugi cyfrowej z umowg na zasadach okreslonych
w art. 43i - 431 Ustawie o prawach konsumenta wobec Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
Rekojmia wobec Przedsiebiorcow jest wytgczona.

Reklamacje dotyczgce Ustugi cyfrowej nalezy przesta¢ na adres e-mail:truckme@kanappa.pl

W zwigzku z rozpatrzeniem reklamagji i ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z umowa
wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika, Uzytkownik ma obowigzek wspotpracy z
Ustugodawca. Ustugodawca zadba, aby wspotpraca ta przebiegata w rozsadnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla Konsumenta $rodkdw technicznych

V. ZLOZENIE ZAMOWIENIA ORAZ PLATNOSCI

Uzytkownik moze zakupi¢ prezentowany na stronie Serwisu lub w Aplikacji Pakiet, ktory umozliwi
mu korzystanie z funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji w zakresach, limitach i w okresie czasu
okreslonym w danym Pakiecie.

Szczegdtowe warunki dotyczace zakresow poszczegdlnych Pakietdow oraz czasu ich trwania,
wskazane sg w opisie kazdego Pakietu na stronie Serwisu i w Aplikacji. Opisy Pakietow nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Optata za Pakiet zalezna jest od aktualnie obowigzujgcego cennika na stronie Serwisu.
Szczegotowe warunki dotyczace zakresu przedmiotowego Pakietu wskazane sg w opisie kazdego
Pakietu. Uzytkownik moze wybra¢ i dokonac Optaty Pakietu.

W celu skorzystania z Ustugi dostepu, Uzytkownik dokonuje Zamdwienia wybranego przez siebie
Pakietu.

Warunkiem ztozenia Zamowienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej, jak
rowniez Konta w Aplikacji i zalogowanie sie do niego.

Uzytkownik dokonuje Zamdwienia na Pakiet poprzez formularz Zamdéwienia dostepny w Aplikacji
po zalogowaniu sie na Konto. Zamdwienie zostaje ztozone Ustugodawcy przez Uzytkownika w
formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi Aplikacji w wybranym
przez Uzytkownika Pakiecie bedacej przedmiotem Zaméwienia. Oferta ztozona w postaci
elektronicznej wigze Uzytkownika, jezeli na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej
Ustugodawca przeSle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamodwienia, ktore stanowi
oSwiadczenie Ustugodawcy o przyjeciu oferty Uzytkownika i z chwilg jej otrzymania przez
Uzytkownika zawarta zostaje umowa o Swiadczenie Ustugi Aplikacji w wybranym przez

Uzytkownika Pakiecie.
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Umowa o $wiadczenie Ustugi dostepu zawierana jest w jezyku polskim o tresci zgodnej z
Regulaminem.

Ustugodawca niezwlocznie po zaksiegowaniu ptatnosci na swoim rachunku bankowym lub
otrzymaniu od agenta pfatnosci informacji o zaptaceniu ceny przez Uzytkownika, dostarcza
Uzytkownikowi Aplikacje w wybranym przez Uzytkownika Pakiecie.

Ustugodawca prezentuje na stronach Serwisu informacje o cenach Pakietéw. Ceny podawane sg w
ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

Uzytkownik dokonuje ptatnosci za Pakiet za posrednictwem karty kredytowej (realizacja
Zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Uzytkownikowi przez Ustugodawce potwierdzenia
przyjecia Zamdwienia).

Ustugodawca na stronach internetowych Serwisu informuje Uzytkownika o terminie, w jakim jest
on zobowigzany dokona¢ pfatnosci za Zamowienie. W przypadku braku ptatnosci przez
Uzytkownika w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem stosownego terminu moze odstgpi¢ od
Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

Przy pierwszorazowym wykupieniu Pakietu i korzystaniu z Aplikacji, Uzytkownik korzysta z 3 -
miesiecznego okresu bezpfatnego za Pakiet, dalej ,,Okres prébny”, podczas ktdérego moze
zrezygnowac z korzystania z Pakietu w kazdej chwili, poprzez skorzystanie z przycisku ,anuluj
subskrypcje”. Okres prébny rozpoczyna sie od momentu zatozenia konta.

Kolejne optaty za nastepne miesigce korzystania z Pakietu, pobierane sg z gory, zgodnie z ppkt 15
ponizej.

Pakiet jest optacany automatycznie poprzez pobieranie ptatnosci za Pakiet przez Ustugodawce,
bez aktywnego udziatu Uzytkownika, tj. za posrednictwem karty kredytowej wskazanej przez
Uzytkownika podczas sktadania Zaméwienia (dalej ,,Ptatnos¢ subskrypcyjna”).

W przypadku Uzytkownika bedacego Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, Ustugodawca
uzyskuje zgode Przedsiebiorcy na automatyczne przedtuzenie dostepu w ramach zakupionego
Pakietu i cykliczne obcigzanie jego karty kredytowej.

W ramach Ptatnosci subskrypcyjnej, optata jest pobierana raz w kazdym Okresie rozliczeniowym,
zgodnie z informacjami prezentowanymi w opisie Pakietu.

Przez uptyw miesiecznego okresu rozliczeniowego rozumie sie uptyw dnia poprzedzajacego dzien,
ktory datg odpowiada pierwszemu dniowi okresu rozliczeniowego, a gdyby takiego dnia w
ostatnim miesigcu nie byto — uptyw ostatniego dnia takiego miesigca.

Optata za kazdy okres rozliczeniowy pobierana jest w pierwszym dniu kazdego okresu
rozliczeniowego, z wyjatkiem pierwszego okresu rozliczeniowego, ktorego poczatkiem jest dzien
przypadajacy na uptyw 30 dniowego Okresu probnego, z zastrzezeniem mozliwosci rezygnacji o
ktorej mowa w ppkt 13 powyzej.

W przypadku, gdy Optata za kolejny okres rozliczeniowy nie moze by¢ zrealizowana za

posrednictwem karty kredytowej, Ustugodawca wezwie Uzytkownika do usuniecia naruszenia
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poprzez wybranie innej formy ptatnosci w postaci przelewu na rachunek bankowy Ustugodawcy, o
ile jest to mozliwe. Ustugodawca moze w takim przypadku dokona¢ zawieszenia funkcjonalnosci
dostepnych w Pakiecie, do czasu wptyniecia ptatnosci Uzytkownika za kolejny okres rozliczeniowy.
Uzytkownik moze dokona¢ wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustugi Aplikacji w kazdym czasie
ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego. Wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustugi
Aplikacji, Uzytkownik dokonuje za posrednictwem Aplikacji, na zasadach wskazanych w
Regulaminie Serwisu.

Ustugodawca moze wprowadza¢ zmiany opfat za Pakiety oraz zmiany dotyczace specyfikacji
Pakietu w postaci jego zawartosci i zakresu tematycznego, jednak wszelkie tego typu zmiany cen
lub specyfikacji obowigzywac bedg nie wczesniej niz _ dni po wystaniu do Uzytkownika
zawiadomienia poczta elektroniczna.

W przypadku zmian warunkéw Umowy o $wiadczenie Ustugi Aplikacji, o ktérych mowa w ppkt 22
powyzej, Uzytkownik posiada prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
pisemnego potwierdzenia dokonania zmian.

Poza Platnoscig subskrypcying, Uzytkownik moze dokonaC zaptaty ceny za Pakiet za
posrednictwem przelewu na rachunek bankowy Ustugodawcy. W tym przypadku realizacja

Zamowienia rozpoczeta po wpltynieciu srodkéw na rachunek bankowy Ustugodawcy.

VI. PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

Uzytkownik bedacy Przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy bez podania
przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Uzytkownik moze sformutowac o$wiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia
udostepnianego przez Ustugodawce na stronie Serwisu.

Termin 14 -dniowy liczy sie od dnia zawarcia Umowy.

Ustugodawca z chwilg otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Przedsiebiorce na
prawach konsumenta przeSle na adres poczty elektronicznej Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy przez Przedsiebiorce na prawach konsumenta jest wytgczone
m.in. w przypadku Umowy o $wiadczenie ustug, za ktore Przedsiebiorca na prawach konsumenta
jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w peini ustuge za wyrazng i
uprzednig zgoda Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu S$wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjgt to do wiadomosci, a takze w pozostatych przypadkach

wskazanych w m.in. 38 Ustawy o prawach konsumenta.
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Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajgcych do obcigzania skrzynek odbiorczych innych
Uzytkownikéw czy Ustugodawcy, a w szczegolnosci nie jest dopuszczalne wysytanie wiadomosci
reklamowych.

Uzytkownik moze korzystaC z materiatow, informacji oraz innych tresci prezentowanych w
Aplikacji, jedynie w ramach wiasnego uzytku osobistego zgodnie z Regulaminem przez czas
trwania Umowy o $wiadczenie Ustug. W szczegdlnosci zakazane jest publiczne rozpowszechnianie
tych tresci w catosci lub w czesci badz ich opracowan, korzystanie z nich w celach komercyjnych,

tlumaczenie, przystosowywanie lub dokonywanie jakichkolwiek innych zmian.

VII. TRESCI

Uzytkownik moze dodawaé w Aplikacji réznego rodzaju tresci (dalej jako ,,Tresci”), m.in. w
ramach materiatéw publikowanych w Aplikacji.

Zakazane jest prezentowane i/lub dodawane i/lub przesytane przez Uzytkownika jakichkolwiek
Tresci zabronionych przez prawo, naruszajgcych zasady dobrych obyczajéow badz stanowigcych
czyny nieuczciwej konkurencji. TresSci prezentowane i/lub dodawane i/lub przesytane przez
Uzytkownika nie moga w szczegdlnosci:

naruszac dobr osobistych i godnosci ludzkiej;

zawierac tresci dyskryminujgcych ze wzgledu na rase, pte¢ lub narodowosc;

stanowi¢ czynu nieuczciwej konkurencji

miec charakteru zniestawiajgcego;

zawierac tresci pornograficznych;

~ o o0 T oo

rani¢ przekonan religijnych lub politycznych;

zachecac do naruszania lub tamania prawa;

S

narusza¢ prawa, w tym w szczegdlnosci praw autorskich lub innych praw wtasnosci
intelektualnej, czy tez zacheca¢ do tamania praw autorskich, w tym rowniez poprzez
udostepnianie Tresci mogacych stuzy¢ naruszeniu praw autorskich lub innych praw
wiasnosci intelektualne;j.

Uzytkownik nie moze obcigza¢ skrzynek odbiorczych Ustugodawcy poprzez wysytanie na nie
wiadomosci spam.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prezentowane i/lub dodawane Tresci.
Odpowiedzialno$¢ za Tresci niezgodne z Regulaminem oraz z obowigzujgcymi przepisami prawa

ponosi Uzytkownik.

VIII. ODPOWIEDZIALNOSC

Zapisy niniejszego punktu majg zastosowanie tylko do Uzytkownikéw bedgcych Przedsiebiorcami.
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Wytgcznym  zrodtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa, o ile odrebna umowa taczaca Uzytkownika oraz Ustugodawce nie
stanowi inaczej.
Ustugodawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi Aplikacji na poziomie dostepnosci 99% czasu
w skali miesigca.
Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzania przerw lub zaktdcen w Swiadczeniu Ustugi
Aplikacji, jesli powodem jest m.in. modyfikacja, modernizacja, rozbudowa lub konserwacja
systemu teleinformatycznego lub oprogramowania Ustugodawcy, dziatania lub zaniechania osdéb
trzecich (dziatania niezalezne od Ustugodawcy) lub sita wyzsza.
Ustugodawca w kazdym przypadku doktada wszelkich staran, aby w jak najwiekszym stopniu
ograniczy¢ negatywne skutki zaistniatych probleméw technicznych oraz aby przerwy techniczne w
mozliwie najmniejszym stopniu ograniczaty dostep Uzytkownikdéw do Aplikacji.
Z tytutu szkod spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami Uzytkownikéw, w szczegdlnosci za
korzystanie przez nich z Aplikacji w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
Regulaminem odpowiedzialnos$¢ ponoszg te podmioty.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (w tym utrate danych zawartych w ramach
Konta w Aplikacji), wywotane:
a. sitg wyzsza
b. dziataniem lub zaniechaniem Uzytkownikdw w szczegdlnosci za korzystanie przez nich z
Aplikacji w sposdb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem;
c. wadliwym dziataniem czynnikdw zewnetrznych oraz innych systeméw (np. sieci
telekomunikacyjnych) niezaleznych od Ustugodawcy;
d. niespetieniem przez Uzytkownika wymagan technicznych, koniecznych do korzystania
przez niego z Aplikacji;
e. korzystaniem z Aplikacji przez osoby trzecie.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy, bez wzgledu na liczbe i podstawe roszczen Uzytkownika lub osdb
trzecich, ogranicza sie do tgcznej kwoty wptaconej przez Ustugobiorce w ramach zapftaty za Pakiet,
w czasie jednego Okresu rozliczeniowego, ktdry bezposrednio poprzedza date, zgtoszenia roszczen
wobec Ustugodawcy. Zawierajgc niniejszg Umowe, Uzytkownik zwalnia Ustugodawce z ponoszenia
odpowiedzialnoé¢ finansowej przekraczajgcej wyzej zakreSlony limit. Wytgczona jest w

szczegolnosci odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu utraconych korzysci wzgledem Uzytkownika.

IX. PRAWA AUTORSKIE/LICENCJIA

Wszelkie prawa do Aplikacji, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej
do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Aplikacji, a takze do formularzy,

logotypdw oraz wszelkich tresci publikowanych i udostepnianych w ramach Aplikacji nalezg do



Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z
Regulaminem.

2. Uzytkownik moze korzysta¢ z materiatdw, informacji oraz innych treSci prezentowanych w
Aplikacji, jedynie w ramach wiasnego uzytku osobistego zgodnie z Regulaminem przez czas
trwania Umowy o $wiadczenie Ustugi Aplikacji. W szczegdlnosci zakazane jest publiczne
rozpowszechnianie tych treSci w catosci lub w czesci badz ich opracowan, korzystanie z nich w
celach komercyjnych, ttumaczenie, przystosowywanie lub dokonywanie jakichkolwiek innych
zmian.

3. Uzytkownik poprzez zamieszczenie w Aplikacji, w szczegdlnosci w Koncie, jak réwniez poprzez
inne przekazanie Ustugodawcy jakiejkolwiek tresci — w tym w postaci tekstow, zdje¢, grafik, logo
zrzutdow ekranu, oraz innych elementéw (dalej zwanych: ,Przedmiotem Licencji”) — udziela
Ustugodawcy nieodptatnej i niewytacznej licencji do uzywania tych Przedmiotéw Licencji na
polach eksploatacji bez ograniczenia czasowego i terytorialnego (dalej zwanej: ,Licencjq”).
Uzytkownik udziela Ustugodawcy Licencji do korzystania z umieszczanych w Aplikacji
Przedmiotdw Licencji na nastepujacych polach eksploataciji:

a. eksploatacji w catosci lub we fragmentach w sieci on-line, w tym wprowadzania do
pamieci komputera lub rozpowszechniania w sieci multimedialnej, w tym w
Internecie lub udostepnianie w postaci cyfrowej w nieograniczonej ilosci nadan i
wielkosci naktadow;

b. wprowadzania do sieci komputerowej i sieci Internet;

c. wykorzystanie na stronach i w domenach internetowych;

d. wykorzystywanie w dowolnej formie na potrzeby reklamy lub promocji;

e. publiczne wyswietlenie, w tym publikowanie tych Przedmiotow Licencji w Serwisie,
w Aplikacji, na portalach spotecznosciowych, aplikacjach, widgetach lub innych
kanatach Ustugodawcy;

f.  publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mdgt mie¢ do nich dostep w
miejscu i czasie przez siebie wybranym (m.in. w Internecie);

g. sporzadzanie i tworzenie opracowan (dot. catosci lub czesci Przedmiotdw Licencji),
w tym wykorzystywania i rozporzadzania tymi opracowaniami, wykorzystywanie,
dystrybuowanie, uruchamianie, kopiowanie, wyswietlanie lub tworzenie na
podstawie Przedmiotow Licencji materiatow pochodnych;

h. modyfikowanie, a w szczegdlnosci dopasowanie rozmiaréw Przedmiotow Licencji
przestanych czy w jakikolwiek inny sposob udostepnionych Ustugodawcy przez
Uzytkownika — zaréwno w, jak i poza Aplikacja.

4. Uzytkownik wyraza zgode na utrwalanie, publikowanie oraz rozpowszechnianie tresci bedacych
Przedmiotem Licencji, zamieszczonych w ramach Konta badz w inny sposdéb przekazanych

Ustugodawcy oraz na ich zwielokrotnianie wszelkimi dostepnymi aktualnie technikami i metodami,
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rozpowszechnianie oraz publikowanie, zgodnie z podpunktami powyzej, jezeli dziatania te beda
zZwigzane z dziatalnoscig Aplikacji i nie beda godzity w interesy Uzytkownika.

Uzytkownik, dodajgc jakiekolwiek tresci bedgce Przedmiotem Licencji o$wiadcza, ze posiada do
nich prawo, a w szczegdlnosci autorskie prawa majgtkowe, prawa pokrewne oraz prawa
wiasnosci przemystowej lub posiada wiasciwg licencje pozwalajgca mu na korzystanie z
Przedmiotu Licencji w sposdb zgodny z niniejszym Regulaminem, w szczegdlnosSci uprawniony
jest do udzielenia Ustugodawcy sublicencji o zakresie odpowiadajacej Licencji, o ktorej mowa w
ppkt. powyzej.

Uzytkownik udziela powyzszych zgdd nieodptatnie.

Z chwilg zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi Aplikacji udziela Uzytkownikowi licencji na
korzystanie z Aplikacji. Licencja ma charakter niewylaczny, nieprzenoszalny i nieograniczony
terytorialnie. Licencja na korzystanie z Aplikacji jest bezptatna.

Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony, nie dtuzszy jednak niz okres obowigzywania Umowy
0 korzystanie z Aplikacji i Ustug Aplikacji.

Licencja upowaznia do korzystania z Aplikacji na urzadzeniach Uzytkownika bez prawa do
udzielania sublicencji. Z chwilg zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi Aplikacji, Uzytkownik moze
korzysta¢ z Aplikacji w zakresie korzystania ze wszystkich jej funkcjonalnosci tylko i wytgcznie do
uzytku wewnetrznego Uzytkownika i tylko w celu wykonywania Umowy o $wiadczenie Ustugi
Aplikacji bez prawa do sporzadzania jej kopii zapasowej oraz bez mozliwosci zainstalowania jej w
pamieci komputera oraz serwera Uzytkownika.

Naruszenie przez Uzytkownika warunkdw licencji uprawnia Ustugodawce do rozwigzania Umowy.

XIV. REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG

Uzytkownik ma prawo zgtasza¢ reklamacje co do niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug

Aplikacji, w trybie i na zasadach przewidzianych w Regulaminie Serwisu. W tym samym trybie nastgpi

rowniez rozpatrzenie ich przez Ustugodawce.

XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Powielanie badz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej zgody

Ustugodawcy jest zabronione.

. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym dla

rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

. Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego Regulaminu beda rozwigzywane przed sadem

powszechnym wiasciwym ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.



4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy
prawa polskiego.

5. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy Uzytkownik zostanie
poinformowany na adres poczty elektronicznej podany przy rejestracji Konta. Termin wejscia w
zycie zmian nie bedzie krotszy niz 14 dni od dnia przestania informacji o zmianach. W razie, gdy

Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest usungc Konto.
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