
REGULAMIN APLIKACJI TRUCKME.KANAPPA.PL

I.  POSTANOWIENIA OGÓLNE

1. Regulamin  określa  ogólne  warunki,  zasady,  prawa  i  obowiązki  Użytkowników  oraz 

Usługodawcy  oraz  sposób  świadczenia  usług  dostępnych  w  Aplikacji  Web  pod  adresem 

www.truckme.kanappa.pl.

2. Aplikacja  ma  charakter  usługowy,  umożliwiający  prowadzenie,  organizację  i  obsługę 

przedsiębiorstw z własną flotą transportową

3. Usługi są adresowane dla Przedsiębiorców. 

4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, zastosowanie mają postanowienia 

Regulaminu Serwisu internetowego www.truckme.kanappa.pl. 

5. Aplikacja prowadzona jest przez KANAPPA SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ 

z siedzibą w Suchym Lesie, pod adresem ul. Sucha 10, 62-002 Suchy Las, zarejestrowana 

przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto I Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego, KRS 0001073007, NIP 9721346816, REGON 527115583, o 

kapitale zakładowym w wysokości: 5 000,00 zł, zwaną dalej Usługodawcą.

6. Regulamin  jest  nieprzerwanie  i  nieodpłatnie  udostępniony  przez  Usługodawcę  w  witrynie 

internetowej  www.truckme.kanappa.pl,  w  sposób  umożliwiający  Użytkownikom  jego 

pozyskanie,  odtwarzanie  i  utrwalanie  jego  treści  poprzez  wydrukowanie  lub  zapisanie  na 

nośniku  w  każdej  chwili  za  pomocą  systemu  informatycznego,  którym  posługuje  się 

Użytkownik. 

II. SŁOWNICZEK

Pojęcia zapisane dużą literą mają znaczenia nadane im w Regulaminie Serwisu natomiast  pojęcia 

określone poniżej mają następujące znaczenie:

Regulamin – niniejszy dokument; 

Serwis Internetowy/Serwis - serwis internetowy dostępny w domenie www.kanappa.pl, którego 

właścicielem i administratorem jest Usługodawca, w ramach którego Użytkownik może korzystać z 

Usług oferowanych przez Usługodawcę na zasadach określonych w Regulaminie Serwisu;

Zamówienie -  oświadczenie  woli  Użytkownika,  zmierzające  bezpośrednio  do  zawarcia  Umowy o 

świadczenie Usługi Aplikacji;

Płatności cykliczne  – forma płatności, pozwalająca na regularne obciążanie rachunku Użytkownika 

poprzez  kartę  płatniczą,  bez  konieczności  każdorazowego  wykonywania  przez  niego  transakcji 

płatniczej, realizowana zgodnie z warunkami świadczenia usługi płatniczej Operatora płatności;



Pracownik – osoba fizyczna, z którą Użytkownik, w ramach prowadzonej przez siebie działalności 

gospodarczej, współpracuje na podstawie umowy cywilnoprawnej lub umowy o pracę;

Okres  rozliczeniowy –  okres  czasu  równy  okresowi  wskazanemu  w  opisie  i  charakterystyce 

poszczególnej subskrypcji, liczony od dnia zawarcia umowy o świadczenie Usługi Aplikacji;

Operator płatności – podmiot obsługujący Płatności cykliczne, wskazany w Aplikacji.

III. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI

1. Aplikacji umożliwia zarządzanie przedsiębiorstwem z własną flotą transportową.

2. Korzystanie z  Aplikacji  może odbywać się wyłącznie na zasadach i  w zakresie wskazanym w 

Regulaminie oraz zgodnie z przepisami obowiązującego prawa. 

3. Użytkownik,  w  ramach  Usługi  Aplikacji,  może  korzystać  między  innymi  z  następujących 

funkcjonalności:

a. przeglądania informacji zamieszczonych w Aplikacji;

b. dodawania pojazdów;

c. dodawania nowych Użytkowników będących pracownikami Użytkownika;

d. dodawania nowych zadań;

e. przeglądania kalendarza.

4. Zakres funkcjonalności oferowanych w ramach Usługi Aplikacji oraz ceny Pakietów mogą ulec 

zmianie w trakcie trwania Usługi  Aplikacji.  Wprowadzone zmiany nie spowodują ograniczenia 

dostępu do funkcjonalności Użytkownika w bieżącym okresie rozliczeniowym. 

5. Minimalne wymagania techniczne umożliwiające korzystanie z Aplikacji:

a. urządzenia  z  dostępem  do  Internetu,  np.  komputer,  laptop,  tablet,  telefon 

komórkowy,

b. dostęp do poczty elektronicznej,

c. najnowszą  wersję  przeglądarki  internetowej  z  włączoną  obsługą  plików  Cookies  i 

Javascript,

6. W ramach Aplikacji, Użytkownik może stworzyć Konta dla swoich Pracowników. 

7. Użytkownik rozpoczynając rejestrację Konta, upoważnia swoich Pracowników do działania w jego 

imieniu i na jego rzecz ustalając dane do logowania dla Pracownika

8. Konto Pracownika może posiadać ograniczony dostęp do funkcjonalności dostępnych w ramach 

Usługi  Aplikacji,  w  stosunku  do  funkcjonalności  dostępnych  dla  Użytkownika.  Informacje  o 

funkcjonalnościach dostępnych w ramach Konta Pracownika wskazane są na stronach Aplikacji w 

opisie Pakietu.

9. Użytkownik ponosi pełną odpowiedzialność za korzystanie z Konta przez Pracownika i działania 

podjęte przez niego w ramach Konta. 



10. Pracownik zobowiązany jest przestrzegać postanowień niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu 

Serwisu.  W  razie  wątpliwości  uznaje  się,  że  Pracownika  odpowiednio  obowiązują  zapisy 

Regulaminu dotyczące Użytkownika. 

11. Usługodawca informuje, że korzystanie z Usług świadczonych drogą elektroniczną może wiązać 

się z zagrożeniem po stronie każdego Użytkownika sieci  Internet, polegającym na możliwości 

wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Użytkownika szkodliwego oprogramowania oraz 

pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By uniknąć ryzyka wystąpienia 

w/w zagrożeń, Użytkownik powinien stosować właściwe środki techniczne, które zminimalizują ich 

wystąpienie, a w szczególności programy antywirusowe i zaporę sieciową typu firewall.

12. Osoba  korzystająca  z  Aplikacji  nie  może  stosować  urządzeń,  oprogramowania  oraz  metod 

mogących zakłócić jej działanie.  

13. Usługodawca może wysyłać na adres mailowy Użytkownika wiadomości zawierające instrukcje 

oraz informacje dotyczące korzystania z Aplikacji.

14. Zakres i rodzaj pomocy technicznej zależy od wykupionego Pakietu.

15. Umowa o świadczenie Usług w ramach Aplikacji zawierana jest w języku polskim. 

IV. UMOWA O DOSTARCZENIE USŁUG CYFROWYCH – DOSTĘP I KORZYSTANIE Z 
APLIKACJI

1. W ramach Umowy o dostarczanie Usługi cyfrowej, Użytkownik uzyskuje możliwość korzystania z 

Aplikacji, w tym z poszczególnych funkcjonalności w niej dostępnych.

2. Usługodawca udostępnia  Aplikację  w ramach odpłatnych Pakietów.  Sposób zapłaty  i  zawarcia 

umowy o korzystanie z Aplikacji w poszczególnych Pakietach jest określony w pkt. V poniżej.

3. Umowa o dostarczanie Usługi cyfrowej w postaci  dostępu do Aplikacji  zawierana jest na czas 

nieoznaczony  i  ulega  rozwiązaniu  zgodnie  z  Regulaminem  Serwisu  lub   warunkami  umów 

zawieranych poza Serwisem i Aplikacją.

4. Usługodawca  zobowiązuje  się  dostarczać  Przedsiębiorcy  na  prawach  konsumenta  Aktualizacje 

Usługi cyfrowej przez czas trwania Umowy o dostarczenie Usługi cyfrowej.

5. Przedsiębiorca na prawach konsumenta zgadza się współpracować z Usługodawcą, w przypadku 

Aktualizacji, o ile będzie ona przeprowadzona w rozsądnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej 

uciążliwych środków technicznych.

6. Usługodawca może dokonać Zmiany Usługi  cyfrowej dostarczanej  w sposób ciągły z  ważnych 

powodów, w tym w przypadku gdy jest ona niezbędna do dostosowania Usługi cyfrowej w sposób 

ciągły:

a. do nowego środowiska technicznego lub

b. do  wzrostu  liczby  użytkowników  lub  z  innych  istotnych  względów 

eksploatacyjnych.



7. Informacje o Zmianie są przekazywane Przedsiębiorcy na prawach konsumenta minimum 14 dni 

przed  wdrożeniem  Zmian  wraz  z  opisem  Zmian  na  adres  poczty  elektronicznej,  który 

Przedsiębiorca na prawach konsumenta wskazał podczas zakładania Konta.

8. W przypadku Zmian, które w sposób istotny wpłyną negatywnie na dostęp lub korzystanie z Usługi 

cyfrowej  dostarczanej  w  sposób  ciągły,  Przedsiębiorca  na  prawach  konsumenta  może 

wypowiedzieć  Umowę  bez  zachowania  terminu  wypowiedzenia  w  ciągu  30  dni  od  dnia 

poinformowania Konsumenta o Zmianach lub dokonania Zmian.

9. Użytkownik będący Przedsiębiorcą na prawach konsumenta może odstąpić od Umowy bez podania 

przyczyny poprzez złożenie stosownego oświadczenia w terminie 14 dni.  Do zachowania tego 

terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem.

10. Przedsiębiorca  na  prawach  konsumenta  może  sformułować  oświadczenie  samodzielnie  bądź 

skorzystać ze wzoru oświadczenia o odstąpieniu od Umowy udostępnianego przez Usługodawcę w 

Aplikacji.

11. Termin 14-dniowy liczy się od dnia, w którym nastąpiło dostarczenie Usługi cyfrowe. 

12. Usługodawca z chwilą otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od Umowy przez Przedsiębiorca na 

prawach  konsumenta  prześle  na  adres  poczty  elektronicznej  Przedsiębiorcy  na  prawach 

konsumenta potwierdzenie otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od Umowy.

13. Prawo do odstąpienia od Umowy przez Przedsiębiorcę na prawach konsumenta jest wyłączone w 

przypadkach określonych w art. 38 ust. 1 i 2 Ustawy o prawach konsumenta.

14. Usługodawca  niezwłocznie,  jednak  nie  później  niż  w  terminie  14  dni  od  dnia  otrzymania 

oświadczenia  Przedsiębiorcy  na  prawach  konsumenta  o  odstąpieniu  od  Umowy  zwróci 

Przedsiębiorcy na prawach konsumenta wszystkie dokonane przez niego płatności. Usługodawca 

dokonuje  zwrotu  płatności  przy  użyciu  takiego  samego  sposobu  zapłaty,  jakiego  użył 

Przedsiębiorca na prawach konsumenta, chyba, że Przedsiębiorca na prawach konsumenta wyrazi 

zgodę na inny sposób zwrotu, przy czym sposób ten nie będzie się wiązał dla Konsumenta z 

żadnym kosztem. 

15. Usługodawca, na żądanie Przedsiębiorcy na prawach konsumenta, udostępnia mu treści inne niż 

dane  osobowe,  które  zostały  dostarczone  lub  wytworzone  przez  Przedsiębiorcę  na  prawach 

konsumenta  w  trakcie  korzystania  z  Usługi  cyfrowej  dostarczanej  przez  Usługodawcę,  z 

wyjątkiem:

a. gdy  są  użyteczne  wyłącznie  w  związku  z  Usługą  cyfrową,  które  stanowiły  przedmiot 

umowy; 

b. tych,  które  dotyczą  wyłącznie  aktywności  Przedsiębiorcy  na  prawach  konsumenta  w 

trakcie korzystania z Usługi cyfrowej przez Usługodawcę;

c. gdy zostały  połączone przez Usługodawcę z  innymi  danymi i  nie  mogą zostać z  nich 

wydzielone  lub  mogą  zostać  wydzielone  jedynie  przy  nakładzie  niewspółmiernych 

wysiłków.



16. Przedsiębiorca na prawach konsumenta ma prawo odzyskać treści cyfrowe wytworzone w ramach 

korzystania  z  Usługi  cyfrowej  od  Usługodawcy  nieodpłatnie,  bez  przeszkód  ze  strony 

Usługodawcy,  w  terminie  14  dni  w  formacie  CSV  lub  innym  powszechnie  używanym, 

przeznaczonym do odczytu maszynowego.

17. W przypadku odstąpienia od Umowy o dostarczanie Usługi cyfrowej, Konsument powstrzymuje się 

od korzystania z tej Usługi cyfrowej lub udostępniania ich osobom trzecim.

18. Usługodawca zobowiązuje się dostarczyć Usługi cyfrowe zgodne z Umową.

19. Usługodawca odpowiada z tytułu niezgodności Usługi cyfrowej z umową na zasadach określonych 

w art. 43i - 43l Ustawie o prawach konsumenta wobec Przedsiębiorcy na prawach konsumenta 

Rękojmia wobec Przedsiębiorców jest wyłączona.

20. Reklamacje dotyczące Usługi cyfrowej należy przesłać na adres e-mail:truckme@kanappa.pl

21. W związku z rozpatrzeniem reklamacji i ustalenia czy brak zgodności Usługi cyfrowej z umową 

wynika  z  cech  środowiska  cyfrowego  Użytkownika,  Użytkownik  ma  obowiązek  współpracy  z 

Usługodawcą. Usługodawca zadba, aby współpraca ta przebiegała w rozsądnym zakresie i przy 

zastosowaniu najmniej uciążliwych dla Konsumenta środków technicznych

V. ZŁOŻENIE ZAMÓWIENIA ORAZ PŁATNOŚCI

1. Użytkownik może zakupić prezentowany na stronie Serwisu lub w Aplikacji Pakiet, który umożliwi 

mu korzystanie z funkcjonalności dostępnych w Aplikacji w zakresach, limitach i w okresie czasu 

określonym w danym Pakiecie.

2. Szczegółowe  warunki  dotyczące  zakresów  poszczególnych  Pakietów  oraz  czasu  ich  trwania, 

wskazane  są  w opisie  każdego  Pakietu  na  stronie  Serwisu  i  w  Aplikacji.  Opisy  Pakietów nie 

stanowią oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. 

3. Opłata za Pakiet zależna jest od aktualnie obowiązującego cennika na stronie Serwisu.

4. Szczegółowe warunki dotyczące zakresu przedmiotowego Pakietu wskazane są w opisie każdego 

Pakietu. Użytkownik może wybrać i dokonać Opłaty Pakietu.

5. W celu skorzystania z Usługi dostępu, Użytkownik dokonuje Zamówienia wybranego przez siebie 

Pakietu.

6. Warunkiem  złożenia  Zamówienia  jest  posiadanie  aktywnego  konta  poczty  elektronicznej,  jak 

również Konta w Aplikacji i zalogowanie się do niego. 

7. Użytkownik dokonuje Zamówienia na Pakiet poprzez formularz Zamówienia dostępny w Aplikacji 

po zalogowaniu się na Konto. Zamówienie zostaje złożone Usługodawcy przez Użytkownika w 

formie elektronicznej i stanowi ofertę zawarcia umowy o świadczenie Usługi Aplikacji w wybranym 

przez  Użytkownika  Pakiecie  będącej  przedmiotem  Zamówienia.   Oferta  złożona  w  postaci 

elektronicznej wiąże Użytkownika, jeżeli na podany przez Użytkownika adres poczty elektronicznej 

Usługodawca  prześle  potwierdzenie  przyjęcia  do  realizacji  Zamówienia,  które  stanowi 

oświadczenie  Usługodawcy  o  przyjęciu  oferty  Użytkownika  i  z  chwilą  jej  otrzymania  przez 

Użytkownika  zawarta  zostaje  umowa  o  świadczenie  Usługi  Aplikacji  w  wybranym  przez 

Użytkownika Pakiecie.



8. Umowa  o  świadczenie  Usługi  dostępu  zawierana  jest  w  języku  polskim  o  treści  zgodnej  z 

Regulaminem.

9. Usługodawca  niezwłocznie  po  zaksięgowaniu  płatności  na  swoim  rachunku  bankowym  lub 

otrzymaniu  od  agenta  płatności  informacji  o  zapłaceniu  ceny  przez  Użytkownika,  dostarcza 

Użytkownikowi Aplikacje w wybranym przez Użytkownika Pakiecie.

10. Usługodawca prezentuje na stronach Serwisu informacje o cenach Pakietów. Ceny podawane są w 

złotych polskich i zawierają wszystkie składniki, w tym podatek VAT.

11. Użytkownik  dokonuje  płatności  za  Pakiet  za  pośrednictwem  karty  kredytowej  (realizacja 

Zamówienia rozpoczęta zostanie po przesłaniu Użytkownikowi przez Usługodawcę potwierdzenia 

przyjęcia Zamówienia).

12. Usługodawca na stronach internetowych Serwisu informuje Użytkownika o terminie, w jakim jest 

on  zobowiązany  dokonać  płatności  za  Zamówienie.  W  przypadku  braku  płatności  przez 

Użytkownika  w  terminie,  o  którym mowa w zdaniu  poprzednim,  Usługodawca  po  uprzednim 

bezskutecznym wezwaniu  do  zapłaty  z  wyznaczeniem stosownego  terminu  może  odstąpić  od 

Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego. 

13. Przy pierwszorazowym wykupieniu Pakietu i  korzystaniu z Aplikacji,  Użytkownik korzysta z 3 - 

miesięcznego  okresu  bezpłatnego  za  Pakiet,  dalej  ,,Okres  próbny’’,  podczas  którego  może 

zrezygnować z korzystania z Pakietu w każdej chwili,  poprzez skorzystanie z przycisku „anuluj 

subskrypcję”. Okres próbny rozpoczyna się od momentu założenia konta. 

14. Kolejne opłaty za następne miesiące korzystania z Pakietu, pobierane są z góry, zgodnie z ppkt 15 

poniżej.  

15. Pakiet jest opłacany automatycznie poprzez pobieranie płatności za Pakiet przez Usługodawcę, 

bez  aktywnego  udziału  Użytkownika,  tj.  za  pośrednictwem karty  kredytowej  wskazanej  przez 

Użytkownika podczas składania Zamówienia (dalej ,,Płatność subskrypcyjna’’).

16. W  przypadku  Użytkownika  będącego  Przedsiębiorcą  na  prawach  konsumenta,  Usługodawca 

uzyskuje  zgodę Przedsiębiorcy  na automatyczne przedłużenie  dostępu w ramach zakupionego 

Pakietu i  cykliczne obciążanie jego karty kredytowej. 

17. W ramach Płatności subskrypcyjnej, opłata jest pobierana raz w każdym Okresie rozliczeniowym, 

zgodnie z informacjami prezentowanymi w opisie Pakietu. 

18. Przez upływ miesięcznego okresu rozliczeniowego rozumie się upływ dnia poprzedzającego dzień, 

który  datą  odpowiada  pierwszemu  dniowi  okresu  rozliczeniowego,  a  gdyby  takiego  dnia  w 

ostatnim miesiącu nie było – upływ ostatniego dnia takiego miesiąca. 

19. Opłata  za  każdy  okres  rozliczeniowy  pobierana  jest  w  pierwszym  dniu  każdego  okresu 

rozliczeniowego, z wyjątkiem pierwszego okresu rozliczeniowego, którego początkiem jest dzień 

przypadający na upływ 30 dniowego Okresu próbnego, z zastrzeżeniem możliwości rezygnacji o 

której mowa w ppkt 13 powyżej.

20. W  przypadku,  gdy  Opłata  za  kolejny  okres  rozliczeniowy  nie  może  być  zrealizowana  za 

pośrednictwem karty  kredytowej,  Usługodawca wezwie   Użytkownika do usunięcia  naruszenia 



poprzez wybranie innej formy płatności w postaci przelewu na rachunek bankowy Usługodawcy, o 

ile jest to możliwe. Usługodawca może w takim przypadku dokonać zawieszenia funkcjonalności 

dostępnych w Pakiecie, do czasu wpłynięcia płatności Użytkownika za kolejny okres rozliczeniowy. 

21. Użytkownik może dokonać wypowiedzenia umowy o świadczenie Usługi Aplikacji w każdym czasie 

ze  skutkiem  na  koniec  okresu  rozliczeniowego.  Wypowiedzenia  umowy  o  świadczenie  Usługi 

Aplikacji,  Użytkownik  dokonuje  za  pośrednictwem  Aplikacji,  na  zasadach  wskazanych  w 

Regulaminie Serwisu.

22. Usługodawca  może  wprowadzać  zmiany  opłat  za  Pakiety  oraz  zmiany  dotyczące  specyfikacji 

Pakietu w postaci jego zawartości i zakresu tematycznego, jednak wszelkie tego typu zmiany cen 

lub specyfikacji  obowiązywać będą nie wcześniej  niż ______ dni  po wysłaniu do Użytkownika 

zawiadomienia pocztą elektroniczną. 

23. W przypadku zmian warunków Umowy o świadczenie Usługi Aplikacji, o których mowa w ppkt 22 

powyżej, Użytkownik posiada prawo odstąpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania 

pisemnego potwierdzenia dokonania zmian.

24. Poza  Płatnością  subskrypcyjną,  Użytkownik  może  dokonać  zapłaty  ceny  za  Pakiet  za 

pośrednictwem  przelewu  na  rachunek  bankowy  Usługodawcy.  W  tym  przypadku  realizacja 

Zamówienia rozpoczęta po wpłynięciu środków na rachunek bankowy Usługodawcy.

VI. PRAWA I OBOWIĄZKI UŻYTKOWNIKÓW

1. Użytkownik będący Przedsiębiorcą na prawach konsumenta może odstąpić od Umowy bez podania 

przyczyny poprzez złożenie stosownego oświadczenia w terminie 14 dni.  Do zachowania tego 

terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem.

2. Użytkownik może sformułować oświadczenie samodzielnie bądź skorzystać ze wzoru oświadczenia 

udostępnianego przez Usługodawcę na stronie Serwisu. 

3. Termin 14 -dniowy liczy się od dnia zawarcia Umowy.

4. Usługodawca z chwilą otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od Umowy przez Przedsiębiorcę na 

prawach  konsumenta  prześle  na  adres  poczty  elektronicznej  Przedsiębiorcy  na  prawach 

konsumenta potwierdzenie otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od Umowy.

5. Prawo do odstąpienia od Umowy przez Przedsiębiorcę na prawach konsumenta jest wyłączone 

m.in. w przypadku Umowy o świadczenie usług, za które Przedsiębiorca na prawach konsumenta 

jest  zobowiązany  do  zapłaty  ceny,  jeżeli  Usługodawca wykonał  w pełni  usługę  za  wyraźną  i 

uprzednią  zgodą  Przedsiębiorcy  na  prawach  konsumenta,  który  został  poinformowany  przed 

rozpoczęciem  świadczenia,  że  po  spełnieniu  świadczenia  przez  przedsiębiorcę  utraci  prawo 

odstąpienia  od  umowy,  i  przyjął  to  do  wiadomości,  a  także  w  pozostałych  przypadkach 

wskazanych w m.in. 38 Ustawy o prawach konsumenta. 



6. Użytkownik nie może prowadzić działań zmierzających do obciążania skrzynek odbiorczych innych 

Użytkowników czy Usługodawcy, a w szczególności nie jest dopuszczalne wysyłanie wiadomości 

reklamowych.

7. Użytkownik  może  korzystać  z  materiałów,  informacji  oraz  innych  treści  prezentowanych  w 

Aplikacji,  jedynie  w  ramach  własnego  użytku  osobistego  zgodnie  z  Regulaminem przez  czas 

trwania Umowy o świadczenie Usług. W szczególności zakazane jest publiczne rozpowszechnianie 

tych treści w całości lub w części bądź ich opracowań, korzystanie z nich w celach komercyjnych,  

tłumaczenie, przystosowywanie lub dokonywanie jakichkolwiek innych zmian.

VII. TREŚCI 

1. Użytkownik  może  dodawać  w Aplikacji  różnego rodzaju  treści  (dalej  jako  ,,Treści’’),  m.in.  w 

ramach materiałów publikowanych w Aplikacji.

3. Zakazane jest prezentowane i/lub dodawane i/lub przesyłane przez Użytkownika jakichkolwiek 

Treści zabronionych przez prawo, naruszających zasady dobrych obyczajów bądź stanowiących 

czyny  nieuczciwej  konkurencji.  Treści  prezentowane  i/lub  dodawane  i/lub  przesyłane  przez 

Użytkownika nie mogą w szczególności:

a. naruszać dóbr osobistych i godności ludzkiej;

b. zawierać treści dyskryminujących ze względu na rasę, płeć lub narodowość;

c. stanowić czynu nieuczciwej konkurencji

d. mieć charakteru zniesławiającego;

e. zawierać treści pornograficznych;

f. ranić przekonań religijnych lub politycznych;

g. zachęcać do naruszania lub łamania prawa;

h. naruszać prawa, w tym w szczególności praw autorskich lub innych praw własności 

intelektualnej, czy też zachęcać do łamania praw autorskich, w tym również poprzez 

udostępnianie Treści mogących służyć naruszeniu praw autorskich lub innych praw 

własności intelektualnej.

4. Użytkownik  nie  może  obciążać  skrzynek  odbiorczych  Usługodawcy  poprzez  wysyłanie  na  nie 

wiadomości spam.

5. Usługodawca  nie  ponosi  odpowiedzialności  za  prezentowane  i/lub  dodawane  Treści. 

Odpowiedzialność za Treści niezgodne z Regulaminem oraz z obowiązującymi przepisami prawa 

ponosi Użytkownik. 

VIII. ODPOWIEDZIALNOŚĆ

1. Zapisy niniejszego punktu mają zastosowanie tylko do Użytkowników będących Przedsiębiorcami.



2. Wyłącznym  źródłem  zobowiązań  Usługodawcy  jest  niniejszy  Regulamin  oraz  bezwzględnie 

obowiązujące przepisy prawa, o ile odrębna umowa łącząca Użytkownika oraz Usługodawcę nie 

stanowi inaczej.

3. Usługodawca zobowiązuje się do świadczenia Usługi Aplikacji na poziomie dostępności 99% czasu 

w skali miesiąca.

4. Usługodawca  jest  uprawniony  do  wprowadzania  przerw  lub  zakłóceń  w  świadczeniu  Usługi 

Aplikacji,  jeśli  powodem  jest  m.in.  modyfikacja,  modernizacja,  rozbudowa  lub  konserwacja 

systemu teleinformatycznego lub oprogramowania Usługodawcy, działania lub zaniechania osób 

trzecich (działania niezależne od Usługodawcy) lub siła wyższa.

5. Usługodawca w każdym przypadku dokłada wszelkich starań,  aby w jak największym stopniu 

ograniczyć negatywne skutki zaistniałych problemów technicznych oraz aby przerwy techniczne w 

możliwie najmniejszym stopniu ograniczały dostęp Użytkowników do Aplikacji.

6. Z tytułu szkód spowodowanych działaniami lub zaniechaniami Użytkowników, w szczególności za 

korzystanie przez nich z Aplikacji w sposób niezgodny z obowiązującymi przepisami prawa lub 

Regulaminem odpowiedzialność ponoszą te podmioty.

7. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody (w tym utratę danych zawartych w ramach 

Konta w Aplikacji), wywołane:

a. siłą wyższą

b. działaniem lub zaniechaniem Użytkowników w szczególności za korzystanie przez nich z 

Aplikacji w sposób niezgodny z obowiązującymi przepisami prawa lub Regulaminem;

c. wadliwym  działaniem  czynników  zewnętrznych  oraz  innych  systemów  (np.  sieci 

telekomunikacyjnych) niezależnych od Usługodawcy;

d. niespełnieniem przez  Użytkownika  wymagań technicznych,  koniecznych  do  korzystania 

przez niego z Aplikacji;

e. korzystaniem z Aplikacji przez osoby trzecie.

8. Odpowiedzialność Usługodawcy, bez względu na liczbę i podstawę roszczeń Użytkownika lub osób 

trzecich, ogranicza się do łącznej kwoty wpłaconej przez Usługobiorcę w ramach zapłaty za Pakiet, 

w czasie jednego Okresu rozliczeniowego, który bezpośrednio poprzedza datę, zgłoszenia roszczeń 

wobec Usługodawcy. Zawierając niniejszą Umowę, Użytkownik zwalnia Usługodawcę z ponoszenia 

odpowiedzialność  finansowej  przekraczającej  wyżej  zakreślony  limit.  Wyłączona  jest  w 

szczególności odpowiedzialność Usługodawcy z tytułu utraconych korzyści względem Użytkownika.

IX. PRAWA AUTORSKIE/LICENCJA

1. Wszelkie prawa do Aplikacji, w tym majątkowe prawa autorskie, prawa własności intelektualnej 

do  jego  nazwy,  domeny  internetowej,  strony  internetowej  Aplikacji,  a  także  do  formularzy, 

logotypów oraz wszelkich treści publikowanych i udostępnianych w ramach Aplikacji należą do 



Usługodawcy, a korzystanie z nich może następować wyłącznie w sposób określony i zgodny z 

Regulaminem.

2. Użytkownik  może  korzystać  z  materiałów,  informacji  oraz  innych  treści  prezentowanych  w 

Aplikacji,  jedynie  w ramach  własnego  użytku  osobistego  zgodnie  z  Regulaminem przez  czas 

trwania  Umowy  o  świadczenie  Usługi  Aplikacji.  W  szczególności  zakazane  jest  publiczne 

rozpowszechnianie tych treści w całości lub w części bądź ich opracowań, korzystanie z nich w 

celach  komercyjnych,  tłumaczenie,  przystosowywanie  lub  dokonywanie  jakichkolwiek  innych 

zmian.

3. Użytkownik poprzez zamieszczenie w Aplikacji, w szczególności w Koncie, jak również poprzez 

inne przekazanie Usługodawcy jakiejkolwiek treści – w tym w postaci tekstów, zdjęć, grafik, logo 

zrzutów ekranu, oraz innych elementów (dalej zwanych:  „Przedmiotem Licencji”) – udziela 

Usługodawcy  nieodpłatnej  i  niewyłącznej  licencji  do  używania  tych  Przedmiotów  Licencji  na 

polach  eksploatacji  bez  ograniczenia  czasowego  i  terytorialnego  (dalej  zwanej:  „Licencją”). 

Użytkownik  udziela  Usługodawcy  Licencji  do  korzystania  z  umieszczanych  w  Aplikacji 

Przedmiotów Licencji na następujących polach eksploatacji:

a. eksploatacji w całości lub we fragmentach w sieci on-line, w tym wprowadzania do 

pamięci  komputera  lub  rozpowszechniania  w  sieci  multimedialnej,  w  tym  w 

Internecie lub udostępnianie w postaci cyfrowej w nieograniczonej ilości nadań i 

wielkości nakładów;

b. wprowadzania do sieci komputerowej i sieci Internet;

c. wykorzystanie na stronach i w domenach internetowych;

d. wykorzystywanie w dowolnej formie na potrzeby reklamy lub promocji;

e. publiczne wyświetlenie, w tym publikowanie tych Przedmiotów Licencji w Serwisie, 

w  Aplikacji,  na  portalach  społecznościowych,  aplikacjach,  widgetach  lub  innych 

kanałach Usługodawcy;

f. publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w 

miejscu i czasie przez siebie wybranym (m.in. w Internecie);

g. sporządzanie i tworzenie opracowań (dot. całości lub części Przedmiotów Licencji), 

w tym wykorzystywania i  rozporządzania tymi opracowaniami, wykorzystywanie, 

dystrybuowanie,  uruchamianie,  kopiowanie,  wyświetlanie  lub  tworzenie  na 

podstawie Przedmiotów Licencji materiałów pochodnych;

h. modyfikowanie, a w szczególności dopasowanie rozmiarów Przedmiotów Licencji 

przesłanych  czy  w  jakikolwiek  inny  sposób  udostępnionych  Usługodawcy  przez 

Użytkownika – zarówno w, jak i poza Aplikacją.

4. Użytkownik wyraża zgodę na utrwalanie, publikowanie oraz rozpowszechnianie treści będących 

Przedmiotem  Licencji,  zamieszczonych  w  ramach  Konta  bądź  w  inny  sposób  przekazanych 

Usługodawcy oraz na ich zwielokrotnianie wszelkimi dostępnymi aktualnie technikami i metodami, 



rozpowszechnianie oraz publikowanie, zgodnie z podpunktami powyżej, jeżeli działania te będą 

związane z działalnością Aplikacji i nie będą godziły w interesy Użytkownika.

5. Użytkownik, dodając jakiekolwiek treści będące Przedmiotem Licencji oświadcza, że posiada do 

nich  prawo,  a  w  szczególności  autorskie  prawa  majątkowe,  prawa  pokrewne  oraz  prawa 

własności  przemysłowej  lub  posiada  właściwą  licencję  pozwalającą  mu  na  korzystanie  z 

Przedmiotu Licencji w sposób zgodny z niniejszym Regulaminem, w szczególności uprawniony 

jest do udzielenia Usługodawcy sublicencji o zakresie odpowiadającej Licencji, o której mowa w 

ppkt. powyżej.

6. Użytkownik udziela powyższych zgód nieodpłatnie.

7. Z  chwilą  zawarcia  Umowy  o  świadczenie  Usługi  Aplikacji  udziela  Użytkownikowi  licencji  na 

korzystanie  z  Aplikacji.  Licencja  ma  charakter  niewyłączny,  nieprzenoszalny  i  nieograniczony 

terytorialnie. Licencja na korzystanie z Aplikacji jest bezpłatna.

8. Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony, nie dłuższy jednak niż okres obowiązywania Umowy 

o korzystanie z Aplikacji i Usług Aplikacji.

9. Licencja  upoważnia  do  korzystania  z  Aplikacji  na  urządzeniach  Użytkownika  bez  prawa  do 

udzielania sublicencji. Z chwilą zawarcia Umowy o świadczenie Usługi Aplikacji, Użytkownik może 

korzystać z Aplikacji w zakresie korzystania ze wszystkich jej funkcjonalności tylko i wyłącznie do 

użytku wewnętrznego Użytkownika i  tylko w celu wykonywania Umowy o świadczenie Usługi 

Aplikacji bez prawa do sporządzania jej kopii zapasowej oraz bez możliwości zainstalowania jej w 

pamięci komputera oraz serwera Użytkownika.

10. Naruszenie przez Użytkownika warunków licencji uprawnia Usługodawcę do rozwiązania Umowy.

XIV. REKLAMACJE W ZAKRESIE ŚWIADCZENIA USŁUG 

Użytkownik ma prawo zgłaszać reklamacje co do niewykonania lub nienależytego wykonania Usług 

Aplikacji, w trybie i na zasadach przewidzianych w Regulaminie Serwisu. W tym samym trybie nastąpi 

również rozpatrzenie ich przez Usługodawcę.

XVI. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Powielanie  bądź  publikowanie  niniejszego  Regulaminu  lub  jego  części  bez  pisemnej  zgody 

Usługodawcy jest zabronione.

2. O ile  bezwzględnie  obowiązujące przepisy prawa nie  stanowią inaczej,  prawem właściwym dla 

rozstrzygania wszelkich sporów powstałych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

3. Wszelkie  spory  powstałe  na  gruncie  niniejszego  Regulaminu  będą  rozwiązywane  przed  sądem 

powszechnym właściwym ze względu na siedzibę Usługodawcy.



4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

Cywilnego, przepisy Ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną oraz inne właściwe przepisy 

prawa polskiego.

5. Treść niniejszego Regulaminu może ulec zmianie. O wszelkich zmianach każdy Użytkownik zostanie 

poinformowany na adres poczty elektronicznej podany przy rejestracji Konta.  Termin wejścia w 

życie zmian nie będzie krótszy niż 14 dni od dnia przesłania informacji o zmianach. W razie, gdy 

Użytkownik nie akceptuje nowej treści Regulaminu obowiązany jest usunąć Konto. 
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